南通市市域治理现代化指挥中心

2022年12345平台业务软件系统运维项目

采购公告
一、项目基本情况
项目名称：南通市市域治理现代化指挥中心2022年12345平台业务软件系统运维项目

预算金额：200000元

采购需求：详见附件，请仔细研究

合同履行期限：详见附件，请仔细研究

二、申请人的资格要求：

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；

2.未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单。

三、获取采购文件

时间：2021年 12月6日至2021年12月9日。

地点：南通12345在线平台（http://12345.nantong.gov.cn/）
方式：自行下载

四、响应文件提交

截止时间： 2021年12月9日15点00分（北京时间）

地点：南通市崇川路58号产研院9号楼4F会议室，逾期送达或者未送达指定地点的报名文件，采购人不予受理。
五、公告期限

自本公告发布之日起3个工作日。
六、其他补充事宜

供应商必须详细报出采购清单中各个子项的名称、规格、数量、单价，且各分项报价合计应当与投标报价总表报价合计相等。
七、凡对本次采购提出询问，请按以下方式联系

采购人信息

名   称： 南通市市域治理现代化指挥中心

联系人： 刘玺

联系方式： 0513-85218081

附件：
南通市市域治理现代化指挥中心

2022年12345平台业务软件系统

运维项目需求

一、采购标的需实现的功能或者目标, 以及为落实政府采购政策需满足的要求

南通市市域治理现代化指挥中心12345平台规模不断扩大、业务量激增，业务软件系统各项功能需要优化升级，根据软件系统终身维护的特性，需根据实际使用需求进行及时的更新和维护，以确保12345平台的软件系统稳定，保障市域治理大联动平台的基础运行。安排专业人员提供技术支撑服务，服务期限为一年。

二、采购执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
    采购方式：询价采购
三、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求

（一）常规运维工作

主要运维内容：

1、服务器定期巡检

①业务系统例行检查升级：包含业务系统功能清单范围内的需求实现和BUG优化，无更新内容时保证两周一次的例行缓存清理工作；
    ②业务服务器定期巡检：每周一次检查服务器的负载和存储情况，及时删除不必要的日志记录；

③其他服务器巡检：接口服务、微信服务、APP服务、网站服务、FTP附件服务、报表服务不定期检查，省市数据汇聚情况不定期核对，出现漏传或未上传时及时补传。

2、三方系统功能和数据对接工作维护

①市域治理现代化指挥中心联动指挥平台对接保障；

②省、市、县数据归集和业务协同对接保障；

③江苏政务服务“好差评”系统对接保障；

④“南通百通”对接保障；

⑤110紧急热线对接保障；

⑥12345数据定时推送共享平台前置库保障工作；

⑦“12350”系统对接保障。

3、其他优化升级及对接工作

①热线新一轮整合、数据接入共享平台；

②省标准工单新版优化升级；

③省市县系统对接优化升级；

④新增统计报表开发部署。

4、临时交办任务

领导交办的工作任务。

（二）数据库相关运维

主要服务内容

①数据库安装与配置：主要指定制数据库安装配置方案，检查软件安装环境，安装数据库软件，完成数据库配置，并测试之；

②数据库性能优化：主要是指核心参数调优，SQL语句调优，性能评估方案的提供；

③数据库备份与恢复：主要是指本地、异地、同步、实时的分级备份与恢复方案及实施；

④数据迁移：不同版本、不同厂商、不同结构数据库间的数据迁移；

⑤故障排除：通过远程、上门等方式按服务级别实施故障排除；

⑥预防性巡检：定期提供预防性巡检，并完成系统参数、配置调优，及补丁分发、安装服务；

⑦服务器存储情况：定期检查数据库服务器内存及磁盘使用情况，发现异常及时通知业主单位；

⑧系统安全防范：病毒防范，发现病毒及时通知业主单位；管理好服务器管理员各种账号密码，防范别人拷贝和浏览有关系统数据库相关保密内容。

（三）网站相关运维

网站运维包括日常维护、技术咨询、应急响应等方面，采取运维服务包的形式对外提供服务，具体内容如下：

1、日常维护服务

①服务器及相关软硬件维护，对可能出现的问题进行评估，保证网站响应速度；网站所在服务器空间，环境配置和网络状态，确保网站全天不间断运行，保障网站打开速度；

②数据库维护，及时备份网站数据库数据和网站源码数据，以防止遭黑客入侵造成数据损失；

③内容的更新、调整等。不断的更新网站的内容，保证网站得到很好的宣传，杜绝造成造成不良的影响可能。

④制定相关网站维护的规定，将网站维护制度化、规范化。根据不同时间段，对网站进行数据备份，网站新闻动态更新，规律性更新网站内容，制定相关规范制度确保实施。

⑤定期检查网站安全设置，检查网站各个功能。时刻重视网站安全管理，防止网站被入侵，检查网站各个功能，链接是否有错。每月进行一次安全漏洞自行检查，业主单位将组织安全服务公司每季度对门户网站安全漏洞情况进行扫描检查和考核通报。
2、技术咨询服务

提供网站模板开发、公司各产品的操作使用、网站（群）实施、维护及操作系统、数据库方面的技术咨询。

3、应急响应服务

提供节假日应急响应服务，在此期间安排负责人及技术人员进行7×24小时值班，确保网站的正常运行。

4、系统维护服务

提供全面的系统维护服务，从网络层、数据层、应用层、WEB层，针对服务器操作系统、各相关应用系统及网站安全提供全方位的系统维护服务。

5、服务期开始后提供网站网络安全等级保护（二级）测评服务一次。
四、采购标的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点

1.人员：提供至少1位工程师驻场服务；除每日正常巡检以外，接到故障报修后需10分钟到达现场并提供服务；

2.服务时间：2021年12月至2022年12月；

3.服务地点：市指挥中心12345平台。

五、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
1.维护响应 

系统发生故障时，提供7*24小时远程服务响应支持，快速对系统进行诊断与故障排除。对于影响到平台正常运行的重大故障，要求到达现场并提供技术支持。 

2.定期巡检 

提供巡检报告，内容包括系统现在运行情况，哪些方面存在问题隐患及解决方案，总结同期系统的运行情况，并提出日常维护的建议，做出以后工作重点和建议，并负责做好12345平台工作人员的操作使用、简单维护的培训工作。 

3.紧急保障应急预案

针对具体应用环境及业务要求，制定在遇到重大故障且可能影响业务系统运行时所要采取的应急处理方案，确保在设备故障时，业务系统在24小时内恢复正常。

六、采购标的验收标准
    采购单位按合同约定积极配合供应商履约，保障好市指挥中心12345平台业务系统运行。
七、采购标的其他技术、服务等要求

    无
八、付款条件

   签订合同一周内支付合同价的90%，余款10%作为质保金在合同期满前一个月内经甲方考核合格后付清。

