南通市12345政府公共服务中心

网络设施维护项目采购公告

   根据《南通市市级政府分散采购管理办法（修订稿）》（通财购〔2016〕10号）等文件要求，南通市12345政府公共服务中心对2020-2021年度网络设施维护项目进行询价采购。
一、项目名称：南通市12345政府公共服务中心2020-2021年度网络设施维护项目。

二、项目内容：南通市12345政府公共服务中心业务系统服务器虚拟平台的操作维护、内外网线路运行保障和办公区信息化设备故障维修等，具体服务要求详见“附件2”。

三、项目预算：110000元，报价超过采购预算无效。

四、供应商资格要求：
1．具有独立承担民事责任的能力；

2．具有依法缴纳税收和社会保险的良好记录；

3．未被列入“信用中国”网站（https://www.creditchina.gov.cn ）记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为记录。

五、询价需携带的材料
（一）询价文件（必须包含以下内容并装订成册，再密封加盖公章，否则作为无效投标处理）。

1．营业执照复印件（加盖公章）；

2．法人授权委托书及身份证复印件（加盖公章）；

3．授权委托人身份证复印件（加盖公章）；

4．供应商售后服务承诺(加盖公章)。

（二）报价单（单独密封并加盖公章）

填写《南通市12345政府公共服务中心询价采购项目报价单》并加盖公章（见附件1）。

六、成交原则
符合采购条件的三家或三家以上供应商进行报价，符合需求且确定价低者为成交供应商，如报价相同，现场进行二次报价。
七、时间、地点和联系人信息
1．递交询价文件截止时间：2019年11月22日（周五）下午15时，地点为工农南路150号市政务中心北楼1501室。
特别提醒：询价文件必须装订成册后密封并加盖公章，逾期送达或者未送达指定地点的询价文件，采购人不予受理，《南通市12345政府公共服务中心询价采购项目报价单》必须单独密封并加盖公章，否则概不接收。

2．联系人：刘玺，联系电话：59001739。

八、附件下载

附件：1.《南通市12345政府公共服务中心询价采购项目报价单》

2. 南通市12345政府公共服务中心2020-2021年度网络设施维护项目需求

南通市12345政府公共服务中心  
                          2019年11月19日  

附件1：
南通市12345政府公共服务中心

询价采购项目报价单

	序号
	名称
	报价（元）

	1
	服务器运维服务
	

	2
	办公区域设备运维服务
	

	3
	座席区域设备运维服务
	

	4
	网络设施设备运维服务
	

	5
	专职运维工程师驻场
	

	6
	其他
	

	合计金额
	

	备注
	报价单位为“元”，报价精确到小数点后2位。

	
	


投标供应商名称：                （公章）
联系人：             联系电话：
报价日期：
附件2：
南通市12345政府公共服务中心

2020-2021年度网络设施维护项目需求

一、供应商资格要求：
本项目不接受任何形式的联合体投标。请投标人认真对照资格要求，如不符合要求，无意或故意参与投标的，所产生的一切后果由投标人自行承担。

二、项目内容
（一）维保周期

2019年12月1日至2021年11月30日
（二）维保内容

1.“12345”政府公共服务平台云服务器的运维：包括虚拟服务器及虚拟交换机的日常巡检、故障恢复及硬件的配置调整。数据库服务器、应用服务器（服务器虚拟化平台）存储、防火墙等设备的日常巡检、故障恢复、安全策略的配置、系统调优及硬件的配置调整；针对业务系统的调整扩大提出合理建议，调配服务器资源以适应业务发展的需要。

2.办公区工作电脑的故障检测、维修，操作系统和办公软件的安装调试。打印机、复印机、传真机等办公外设的安装调试、故障判断及送修。

3.受理大厅台式机电脑的故障检测、维修，操作系统和办公软件的安装调试。其它信息化设备（落地屏、监控、电话等）的故障判断及报修。话务云桌面系统的日常巡检、故障恢复、安全策略的配置、系统调优及硬件的配置调整。

4.网络：办公区及受理大厅的网络调整，内外网网络线路故障的检测判断和简单维修。政务内外网网络设备及线路的每日巡检、配置调试及相关机房的日常巡检。针对业务系统、大数据系统、智能系统等的调整扩大提出合理建议，调配网络资源以适应业务发展的需要；根据新增业务对接单位的业务需要，及时对接调整网络，保证相关业务的顺利进行。

（三）服务要求

提供至少1位工程师驻场服务，驻场地点在政务服务中心运维办公室；除每日正常巡检以外，接到故障报修后需10分钟到达现场并提供服务。

三、付款时间和条件
签定合同后十个工作日内支付合同价款的45%，一年期满进行年度考核合格后支付价款的45%，余款10%在两年期满后并经采购方考核合格后十个工作日内付清。



