附件1：
南通市12345政府公共服务平台软件系统2019年度运维项目需求

一、供应商资格要求：
本项目不接受任何形式的联合体投标。请投标人认真对照资格要求，如不符合要求，无意或故意参与投标的，所产生的一切后果由投标人自行承担。

二、项目内容
（一）常规运维

系统例行检查升级：包含系统功能清单范围内的需求实现和BUG优化，无更新内容时两周一次例行缓存清理工作；

服务器定期巡检：每周一次检查服务器负载存储情况；

数据库定期巡检：每周一次检查数据库空间使用情况；

其他相关服务定期巡检：三方对接系统、微信、APP、网站、FTP、报表系统不定期检查，数据汇聚情况每日核对。

（二）三方系统功能和数据对接维护

网格化系统对接；

污染监管数据对接；

督查处办功能；

接警系统对接优化；

市县数据归集和业务协同对接优化。

（三）软件系统功能清单外的优化升级

省标准工单2.0版优化升级；

省市系统对接优化升级；

“一号答”主题工单优化升级。

（四）新增运管协同需求

市12345在线平台服务项目外包后，按照“运管协同”新要求，电信驻场支撑团队根据实际情况，提出涉及受理、管理、绩效考核等各类优化需求，需根据实际工作进展优化升级到位。

（五）服务方式
提供至少1位工程师驻场服务，驻场地点在南通市工农南路150号市政务中心北侧综合楼15-16F。

三、付款时间和条件
按照中标价签订合同，签订合同一周内支付成交合同价的90%，余款10%作为质保金，按照《信息化项目质保经费支付管理规定》（通行审发〔2018〕40号）文件支付。
附件2：
南通市12345政府公共服务中心

部门自行采购报价单

	序号
	名称
	数量
	单位
	单价

	1
	常规运维
	1
	项
	

	2
	三方系统功能和数据对接维护
	1
	项
	

	3
	软件系统功能清单外的优化升级
	1
	项
	

	4
	新增运管协同需求
	1
	项
	

	
	
	
	
	

	合计金额
	

	备注
	报价单位为“元”，报价精确到小数点后2位。

	
	


投标供应商名称：                （公章）
联系人：             联系电话：
报价日期：
